O curso IPAPI CPP utiliza a
metoologia PAPI CEM para:

Observar contestar e remover
as causas de trabalho.

(Optimizar)

Perceber, articular e
reformular os processos em
sintonia com o cliente
(Alinhar)

3) Contestar a experiéncia do
cliente para permitir a
implementacao  da nova
paisagem  estratégica do
processo (Inovar)

O curso IPAPI utiliza trés ou
quatro casos. Prepare-se para
ELEILETE

Os cursos IPAPI sao conduzidos
por consultores com
certificacdo e experiéncia
internacional, requerem
actividades em grupo e
habilitam a uma certificacao
internacional.

Os participantes recebem uma

copia digital do manual
Certified Process Professional
, as apresentacdes Audio do
curso e os templates para
aplicar as metodologias do
workshop

OPTIMIZAR
ALINHAR

INOVAR

Workshop “CPP-Certified Process Professional”

O workshop CPP-Certified Process Professional (IPAPI CPP™) € um curso
de 3 dias, com 3 casos e trés técnicas de abordagem, utilizando no seu
Conjunto d met0d0logia IPAPI CEMM*xcemy= customer Expectation Management Method

O programa IPAPI Certified Process Professional (CPP) é sem duvida alguma o mais
desenvolvido programa de formagao em processos e performance presentemente
disponivel a nivel mundial.

Este workshop de trés dias foi desenvolvido especialmente para profissionais interessados em criar
ou melhorar as suas aptiddes em optimizacao, alinhamento e inovacdo de processos.

O programa esta baseado em pensamentos de lideranga apresentados na Metodologia de Gestdo de
Expectativa do Cliente “IPAPI Customer Expectation Management (CEM) Method” e é a base
fundamental de conhecimento e pericia desta abordagem revolucionaria para processos de negocio
e performance dos mesmos.

O programa Certified Process Professional capacita os profissionais a analisar os processos por uma
nova perspectiva, que conduz a descoberta de novas oportunidades previamente ndo detectadas;
oportunidades essas que representam ganhos significativos e mensuraveis na performance da
eficiéncia dos processos, na sua qualidade e na sua inovagao.

Quem deve Participar?

Responsaveis por processos e/ou performance de negocios
irdo tirar enormes beneficios deste workshop.
Categorias profissionais especificas incluem:

e Analistas de Negdcios
Engenheiros/Analistas de Processos de Negdcio
Responsaveis de Processos de Qualidade (LPOs)
Analistas e Gestores de Sistemas de TI

The CEM Method

CEM

PMO
Directores (RH, Operacdes, Qualidade, Funcionais,
etc.)
e Executivos e alguns Executivos Senior
Resultados do Workshop

Coutrtesy of the Internationl Process and Performance Institute
www.ipapi.org

Os part|C|pantes no workshop ficardo habilitados a:
Analisar efectivamente qualquer processo ou servico com diagnosticos chave do processo.
Balizar qualquer processo ou servigo.
Optimizar qualquer processo, melhorando a eficiéncia e reduzindo os custos, tipicamente
com resultados comprovaveis em menos de 90 dias.
o Identificar o Cliente do processo e as suas expectativas “Successful Customer Outcomes
(SCOs)".
e Identificar indicadores mensuraveis de performance do processo “Key Performance
Indicators (KPIs)”.
Ligar KPIs a SCOs para monitorizar e medir o sucesso real.
Melhorar a satisfacao do cliente entregando os SCOs.
Identificar e prioritizar as multiplas acgdes para uma melhoria rapida e efectiva.
Identificar e categorizar niveis multiplos de inovacdo em termos de diferenciacdo e
lideranca de mercado para coincidir com a desejada estratégia organisacional.
e Criar processos inovadores reultando em diferenciacdo e/ou lideranca de Mercado.

0O que esta incluido?

Formacdo acompanhada e coaching por um formador certificado pela IPAPI.

Exposicdo a trés ou quartos casos de empresas de renome mundial.

Acesso online ao sistema de formacdo da IPAPI durante um ano.

Acesso online a documentagaoo do curso, casos e templates.

Acompanhamento e coaching durante um ano pelo seu formador certificado.

Certificacao CPP no final do workshop, apds término e apresentacao dos trabalhos de caso.

www.ipapi.org




Certified Process Professional Course

Detalhes do Curso

10 Dia — Optimizacao
Aprenda a ver processos como mais do que uma série de actividades que conduzem a um resultado. Reconhega e
identifique os componentes de todo o processo ou servico e como estes componentes contribuem para a ineficacia do
processo, ao desvio dos objectivos e a qualidade pobre. Desenvolva uma aproximacado estruturada para permitir uma
optimizacdo rapida (tipicamente em menos de 90 dias) e significativa do processo e, como resultado secundario, para
entregar melhorias significativas a qualidade do processo. No 1° dia vai aprender a:
e Reconhecer os principais Diagndsticos do Processo ="Process Diagnostics” (Actores do Processo="Process Actors”,
Momentos de Verdade="Moments of Truth”, Pontos de Ruptura="Break Points”, e Regras de Negdcio="Business
Rules”) para a andlise de qualquer processo ou prestagao de servicos.
Compreender quais os efeitos positivos e negativos que os Diagndsticos de Processo tém em um processo.
Avaliar o nivel do processo em termos dos factores de Pontos de Falha="Points of Faillure” e de Causas de
Trabalho="Causes of Work”.
e Identificar as multiplas accdes conducentes a reducdo significativa dos Pontos de Falha e das Causas de Trabalho.
e  Comparar e contrastar os novos factores de Pontos de Falha e Causas de Trabalho para cada item de cada plano
de accao, com os factores do estado actual e entre eles.
e Prioritizar os items de cada plano de accdo, analisando o bindmio custo/beneficio para cada acgdo.
Trabalhar (em grupo) num caso real , aplicando os conceitos previamente apreendidos

2°D|a Alinhamento
Devesenvolva a introspecgao no cliente do processo e qual poderia ser o Resultado da Satisfacdo do Cliente="Successful
Customer Outcome (SCO)”. Use as técnicas de identificacdo dos componentes do estado actual do processo para realcar as
oportunidades dentro do processo. Aprenda uma aproximacao estruturada para permitir um alinhamento rapido e
significativo do processo (isto é: a qualidade do resultado) para ao mesmo tempo entregar aumentos significativos na
eficiéncia do processo e na reducdo de custos. No 2° dia vai aprender a:
e Compreender quem é o cliente alvo para um dado processo
e Utilizar a técnica de mapeamento mental e outras ferramentas para identificar SCO para um processo.
e Desenvolver os Indicadores Chave de Desempenho="Key Performance Indicators (KPI)” para medir os entregaveis
do SCO.
Compreender e usar os modelos do estado actual do processo para andlise do mesmo.
Usar Actores do Processo, Momentos de Verdade, Pontos de Ruptura e Regras de Negdcio, para analise do
processo.
e Avaliar e determinar o Factor de Risco do Processo="Process Risk Factor” como uma outra marca de nivel para
analise do processo.
e Balizar um processo em termos de Pontos de Falha e de Causas de Trabalho do processo.
e Identificar multiplas accGes para melhorar os entregdaveis do SCO reduzindo simultaneamente os factores Pontos
de Falha e Causas de Trabalho
e Calcular novos_Pontos de Falha, Causas de Trabalho e Factores de Risco do Processo para cada item do plano de
acgao para comparar e contrastar as diferentes acgdes em termos de melhoria da marca de nivel.
e Identificar o SCO entregavel para cada item do plano de acgdo
e Prioritizar os items do plano de acgdo, analisando o bindmio custo/beneficio para cada acgao.
e Trabalhar (em grupo) num caso real , aplicando os conceitos previamente apreendidos

39 Dia - Inovagao

Desenvolva a consciéncia de que a chave da inovacdo esta no proprio processo e é-nos revelada através dos Momentos de
Verdade. Aprenda como utilizar a inteligéncia humana cotidiana para descobrir as varias formas que o processo poderia
tomar. Aplique uma ferramenta do template que ajuda a criar uma “paisagem” de futuros estados possiveis do processo,
para niveis variados de diferenciacdo e lideranca do Mercado. No 3° dia vai aprender a:
Compreender o que € a inovacdo e a cadeia de valor do século XXI.
Utilisar Momentos de Verdade para identificar as diversas formas que um processo pode tomar.
Utilizar um template para criar a paisagem da inovacao.
Descobrir o potencial do processo para criar varios niveis de diferenciacdo e lideranca do mercado.
Categorizar os varios niveis de diferenciacdo e lideranca do
mercado International Process and Performance
Aplicar a estratégia organisacional para criar um plano de Institute
acgao tactico. .
e Trabalhar (em grupo) em um ou dois casos reais , aplicandol ek has

0s conceitos previamente apreendidos 611 South Main Street Phone 888-892-2221
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